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1 Presentacion

Partiendo de un Enfoque de Juventudes, tal como se describié en el Fasciculo 1. “Enfoque de
Juventudes. Una aproximacion desde los derechos humanos, las diversidades y el desarrollo de las
personas adolescentes y jovenes”, las personas adolescentes no deben reconocerse solamente
como sujetos de derechos que poseen una ciudadania sustantiva y, por tanto, con el derecho
inmanente e inherente a la participacion ciudadana, sino que ademés deben reconocerse desde sus
potencialidades y capacidades para participar activa y protagdnicamente en su propio desarrollo y el
desarrollo de sus familias, comunidades y su pais.

Desde este Enfoque, se visibilizan, reconocen y aprecian las capacidades, valores, competencias y
aportes que las personas adolescentes y jovenes hacen al desarrollo social en distintas areas del
guehacer humano. Es decir, no solo se considera que las personas adolescentes y jovenes tienen el
derecho a participar activa y protagénicamente, sino que se promueve su empoderamiento para que
ejerzan su derecho inalienable a la ciudadania.

En este sentido, se trata de disponerse a conocer y re-conocer desde el respeto, no solo los derechos
de las personas adolescentes y jévenes, sino también sus pensamientos, ideas, necesidades,
aspiraciones, preocupaciones, posibilidades, talentos, destrezas, situaciones y deseos en la gestion
de politicas, planes, programas y proyectos.

En los ultimos afios, Aldeas Infantiles SOS LAAM se ha comprometido con el
derecho de nifios, nifias, adolescentes a la participacion posicionando este tema en
sus documentos organizacionales de referencia e incluso, desarrollando una Guia
de Participacion desde la Red Regional de Proteccion Infantil de LAAM, con la
colaboracion de Plan Internacional, llamada Hacia el protagonismo infantil vy
juvenil en los programas de Aldeas Infantiles SOS LAAM?, la cual resulta una
importante referencia y complemento del presente documento.

Este cuarto Fasciculo, denominado “Ciudadania y participacion social en la adolescencia y la
juventud. Reconocer para promover su empoderamiento”, aborda precisamente los aspectos
conceptuales, de enfoque y operativos que resultan necesarios incorporar en el trabajo especifico con
personas adolescentes y jovenes si se quiere ser consecuentes con el Enfoque de Juventudes y si se
quiere apoyar los procesos de participacion ciudadana de estas personas, lo cual a su vez resultara
formativo y fortalecedor de procesos personales y colectivos para la emergencia y ejercicio de nuevas
ciudadanias mas conscientes y mas comprometidas con el desarrollo sostenible de sociedades mas
justas y mas igualitarias.

2 Las personas adolescentes y jovenes como agentes protagénicos de su propio
desarrollo y del desarrollo social: un nuevo paradigma

Durante mucho tiempo, desde enfoques tradicionales y reactivos (ver Fasciculo 1), las politicas
publicas de adolescencia y juventud (implicitas o explicitas), apostaron centralmente al ofrecimiento
de servicios en educacion, salud, insercion laboral, entre otros, sin asignar prioridades claras a la
participacion juvenil como una herramienta de desarrollo y empoderamiento y mucho menos como un
derecho de estas poblaciones.

No obstante, en las ultimas décadas, y con una mayor claridad a partir del nuevo paradigma
establecido por la Convencion Internacional de Derechos del Nifio y enriquecido por reflexiones e
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instrumentos técnicos, programaticos y juridicos internacionales dirigidos al desarrollo de las
personas adolescentes y jovenes (como por ejemplo la Convencion Iberoamericana de Derechos de
los Jovenes), se ha presentado un avance significativo en la concepcién de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes como sujetos con derechos, entre los que se comprende el derecho
inalienable a la participacion social y a la ciudadania sustantiva.?

La CDN invita a llenar de un nuevo contenido el concepto global de ciudadania, entendiendo
la ciudadania de la infancia y la adolescencia, no como la edad para votar o hacer parte del
sistema politico de representacion, sino como la adquisicién de derechos que permiten a las
personas menores de edad pronunciarse e involucrarse en las decisiones que afectan sus
vidas. Implica un nuevo pensamiento, pero también el desarrollo de mecanismos
institucionales de proteccion de los derechos de los nifios y los adolescentes.?

Ciudadania

A partir de este nuevo paradigma y a pesar del desafio que ha representado la implementacion de
este nuevo paradigma que, considerando la participacion como un principio rector basico y como
grupo concreto de derechos, exige al mundo adulto e institucional trascender las tradicionales
acciones de provisiéon y proteccion de la infancia, la adolescencia y la juventud?, para avanzar
en el empoderamiento y la ciudadania de las juventudes, se pueden apreciar esfuerzos y
experiencias destacables que indican que es posible avanzar en la direcciéon deseada.®

Es decir, si bien se pueden observar contextos que dificultan el empoderamiento y la ciudadania de
las juventudes ya sea por representaciones sociales en torno a las personas jévenes, por condiciones
sociopoliticas o por la carencia de estrategias y herramientas concretas de programacion y accion
desde este nuevo paradigma, que promuevan una nueva postura y praxis dindmica y transformadora
de las poblaciones jévenes®, ha venido avanzando la construccion y el posicionamiento de una nocién
de ciudadania que incluye la participacion juvenil y que ha posibilitado la creciente aceptacion de una
concepcion de las personas jévenes como ciudadanas, agentes y promotoras del cambio y del
desarrollo, asi como el establecimiento de reflexiones y practicas que han permitido, a las personas
jovenes, el acceso y conquista de espacios de participacion anteriormente negados.’

Desde esta perspectiva, al considerarse a nifias, nifios, adolescentes y jévenes como constructores y
agentes protagonicos de su propio desarrollo, estarian a la vez llamadas y llamados a ser también
agentes protagonicos del desarrollo de la sociedad de la que forman parte, siempre y cuando
encuentren la oportunidad de ejercer ese rol protagénico en medio de un contexto social
adultocéntrico que invisibiliza, minimiza y desvaloriza sus aportes y sus competencias.®

2.1. Nuevos paradigmas de adolescenciay juventud

Tal como se ha precisado en el Fasciculo 1. “Enfoque de Juventudes. Una aproximacion desde los
derechos humanos, las diversidades y el desarrollo de las personas adolescentes y jovenes”, la
adolescencia y la juventud, en tanto constructos sociales, han sido abordados y concebidos en la
historia desde diversas disciplinas, perspectivas y paradigmas, tanto tradicionales y reactivos, como
integrales, progresistas, positivos y con enfoque de derechos. Estas nociones de adolescencia y
juventud, han determinado diversos sentidos, significaciones, representaciones, valores vy
afirmaciones sobre la adolescencia y la juventud y las personas que atraviesan esas fases vitales,
pero a la vez han determinado una posicion social asignada, una relacion determinada entre ellas y el
mundo adulto e institucional, asi como una forma de estar incluido o excluido de procesos de
participacion.® 10
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Existe algun nivel de consenso en cuanto a que, en la actualidad, mas alld de que se presenta una
coexistencia de enfoques y paradigmas en torno a la adolescencia y la juventud, han emergido
nuevas concepciones de esa fase vital y de quienes las atraviesan. Esas nuevas concepciones, no
solo conciben a las personas adolescentes y jovenes desde su amplia diversidad, sino que les
posicionan como sujetos de derechos, con el derecho inalienable a la ciudadania y la
participacion social, a la vez que como sujetos con potencialidades y competencias para ser
agentes de cambio, de desarrollo y de transformacién social. 111213

Posee diversas dimensiones en la vida de las personas adolescentes y jovenes,
constituyéndose —ademas de su derecho— una necesidad psicosocial para el desarrollo
Participaci()n personal 6ptimo, un factor protector frente a diversas situaciones de vulneracion de

(social) derechos, una estrategia de intervencion en situaciones de violencia y un componente
central de la educacion orientada al ejercicio de la ciudadania y al fortalecimiento de la
democracia. 1*

Dependiendo del capital social, cultural, econémico y politico con el que cuentan las personas
adolescentes y jovenes, no solo se posicionan socialmente, sino que asi construyen sus trayectorias
de vida, desde las cuales, se encuentra incluidos o excluidos de procesos de participacion social,
participan socialmente de determinada manera, luchan por el poder o simplemente lo reproducen. ¥

Las nuevas concepciones sobre adolescencia y juventud les ven por tanto como agentes sociales y
culturales inteligentes, que crean y producen cultura y no solo la consumen, aprovechando las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs), dentro de nuevas configuraciones de relacion
entre las personas adolescentes y jévenes y su entorno y en un escenario complejo donde la
localidad y la globalidad se interconectan y se afectan reciprocamente.®

2.2. Nuevos enfoques sobre ciudadania

En términos generales se podria decir que la ciudadania es una nocién compleja que expresa
multiples dimensiones vinculadas tanto a derechos, como a responsabilidades, a la identidad y a la
pertenencia a un Estado nacion, a la vez que, a la capacidad de agencia y participacion en la
definicién, construccién, toma de decisiones y desarrollo de las sociedades. Asi, se habla tres formas
clasicas de identificacién y proteccion expresadas en la nocién de ciudadania: la ciudadania civil, la
ciudadania politica y la ciudadania social.’

La ciudadania civil se vincula a la nocién de Estados nacionales y a la nacionalidad. Se refiere a las
formas en las que las personas se asumen como nhacionales y a las protecciones de las que gozan
por ser miembros de dichas naciones. Histéricamente esta forma de identificacion y proteccion
responde de algin modo a ideales homogenizantes de las poblaciones que habitan un Estado
nacional (Gnica lengua, una historia oficial, un sistema general de instruccion publica) lo cual deja por
fuera de esta ciudadania a poblaciones mal llamadas “minoritarias” y que sufren procesos de
exclusion social y discriminacion tales como personas migrantes en situacion irregular, poblaciones
indigenas, poblaciones en condiciones de marginacién social y econémica, entre otros.!®

Por su parte, la ciudadania social esta estrechamente relacionada a la emergencia, dinamica y
funcionamiento del Estado de Bienestar, el cual ofrece a la ciudadania civil una serie de servicios,
beneficios y protecciones que garantizan el ejercicio de sus derechos vinculados a la salud, la
educacion y el trabajo. Este tipo de ciudadania si bien resulta necesaria en tanto operacionaliza las
obligaciones del Estado nacion con sus ciudadanos, en la busqueda de la equidad y la igualdad, la
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mayoria de las veces se reduce a asuntos de cobertura y de democratizacién del acceso a estos
recursos y servicios sin contemplar la formacion de las personas ciudadanas para el ejercicio de su
autonomia, por lo que particularmente las poblaciones mas vulnerables tienden a ser mas afectadas
cuando se reduce la capacidad de los Estados para mantener dichas garantias sociales a partir de los
efectos de politicas econémicas que les debilitan.®

Finalmente, la ciudadania politica hace referencia a la participacién en la toma de decisiones
publicas, incluyendo todas las posibilidades de accién y participacion en procesos y escenarios de
toma de decisiones. Aunque no deberia reducirse a la cultura electoral y al ejercicio del voto y de la
participacion y representacion en partidos politicos, histéricamente este tipo de ciudadania se ha
estructurado bajo la idea de que la maxima expresion de lo politico es la votacion y la representacion
partidista. Esta expresion de la ciudadania establece la necesidad de que se aseguren condiciones
sociales y educativas que permitan desarrollar actitudes y aptitudes para que las personas
ciudadanas ejerzan ese derecho a participar activamente en las decisiones publicas.?°

Si bien, existen muchos factores y cambios politicos, sociales y econémicos (p.e. la globalizacion, la
pérdida del poder de toma de decisiones autbnoma de los gobiernos, la pérdida de legitimidad de los
gobiernos por actos de corrupcion, la creciente movilidad migratoria, la creciente conciencia y
preocupacion por las pluralidad y diversidad étnica, religiosa, social, etc.) que estan obligando a
revisar criticamente y a transformar la nocion de ciudadania en los contextos democraticos de
nuestros paises?!, existe claridad en cuanto a que la ciudadania implica, por un lado, el estatus de
sujeto de derechos y responsabilidades que define a alguien como miembro de la comunidad, pero
por otro implica la dimension practica (la praxis) mediante la cual las personas ejercen y actualizan
dicho estatus. Esta dimension practica es lo que conocemos como la participacion.

Es la nocién que ilumina la capacidad de agencia de las personas ciudadanas, aquella
P . .z gue integra las competencias de las personas para ser agentes activos en la construccién
art_mma_qon de sus identidades, en la creacion y recreacion de nuevas relaciones de comunidad, en
(dimension su propio desarrollo y en el desarrollo de la sociedad, la comunidad o el pais al que
practica) pertenecen, siempre en el marco de las condiciones estructurales que facilitan u
obstaculizan el ejercicio de dicha ciudadania activa.?? 23

De esta manera, las nociones modernas de ciudadania la plantean como un proceso que tienen dos
perspectivas, por un lado, la institucionalizacion y normativizacion progresiva de derechos, libertades
y responsabilidades de las personas ciudadanas, y por otro, las confianzas, compromisos y redes de
cooperacion que se configuran entre estas, desde la pluralidad de identidades, para el logro de una
forma de vida y de convivencia entre ellas. Por esta razon, el desarrollo de la ciudadania no se
restringe al conocimiento y aprendizaje mecanico de normas (juridicas, legales y politicas), sino a la
organizacion, expresion, accién y realizacion de distintas y multiples formas de interaccion y
convivencia social en el marco de la complejidad y la diversidad, sin dejar de lado el desafio que
representa la reduccion de brechas existentes en el acceso al ejercicio de los derechos (incluso
particularmente el derecho a la participacién) de algunos grupos poblacionales.?* 2°

En esta linea, se ha afianzando la idea de que el desarrollo de la cultura politica (valoraciones,
disposiciones y dispositivos de participacién y compromiso social) y el ejercicio de la ciudadania
requieren indudablemente de un proceso de aprendizaje por el que debe atravesar el sujeto a lo largo
de su vida y el cual debe ser facilitado por las comunidades y las sociedades. De este modo, una
sociedad que desarrolla un Estado y sistema institucional que, ademas de valorar la participacion
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social de las personas como parte del dominio de lo publico, estimula la asociatividad y la
organizacion de diversas formas y mecanismos de participacion y compromiso civico de las personas,
sera una sociedad en la que las personas se sientan parte de las decisiones y acciones necesarias
para el desarrollo.?® 2’ Esto a pesar de que, precisamente en ese contexto de promocion de diversas
formas, expresiones y organizaciones de la participacion, ya no seria el Estado quien determinaria
univocamente las pautas para el ejercicio de la ciudadania, sino la colectividad misma.?®

La ciudadania (en sentido amplio y sustantivo) y la cultura politica no se adquieren con la edad desde
la perspectiva meramente formal que expresa la “mayoridad” (edad juridica en la que se alcanza el
estatus juridico de personas adultas) y el derecho al voto. Se trata de un proceso de formacion
permanente y experiencial a lo largo del curso de la vida, el cual constituye y prepara a las
personas para asumirse y actuar como sujetos de accion politica, como ciudadanos en
ejercicio pleno de sus derechos y obligaciones. 2 Dicha concepcién se asocia con la definicion
ampliamente conocida y aceptada de participacion infantil de Roger Hart (académico e investigador
en temas de derechos de la nifiez y desarrollador de la Escalera de la Participacion Infantil):

Partici . 7 Participacion es la capacidad sujeta a ser desarrollada en el recorrido existencial de las
ar ICIpaC|on personas menores de edad y se encuentra vinculada a la expresién de decisiones y a su
(Roger Hart) reconocimiento por el entorno social, sobre asuntos de la vida propia y de la comunidad.3°

Es precisamente con base en este paradigma, que se afirma que desde estas nuevas nociones de
ciudadania, las personas adolescentes y jovenes son ciudadanas en sentido sustantivo y por tanto no
son solo receptoras de derechos, sino que tienen ademas las potencialidades y competencias
para ser sujetos participantes activos en su propio desarrollo y en el de sus comunidades y
sociedades, actores de la vida social y comunitaria en la que crecen y se desarrollan.

Por supuesto, que la forma en como ejerzan y pongan en practica ese estatus de ciudadania
dependera de las percepciones, actitudes, intereses, autonomia y posibilidades practicas de accion
que constituyen parte de sus trayectorias de vida®l. Particular importancia tiene, en este sentido,
prestar atencién al hecho de que la participacion y el ejercicio de la ciudadania por parte de las
personas adolescentes y jovenes no solo depende de la voluntad de ellas, sino también de los
factores sociales, culturales, institucionales, politicos (entre otros) que facilitan u obstaculizan el
reconocimiento de su ciudadania y la valoracion de su ejercicio desde su propia condicion de
jovenes.*?

No existe, por tanto, una Unica forma de llegar a ser ciudadano, ni tampoco de ejercer la ciudadania.
Segun se ha podido observar y caracterizar la participacién social y el ejercicio de la ciudadania por
parte de las personas adolescentes y jovenes, existe una multiplicidad y una amplia diversidad de
vias y trayectorias que siguen las personas jovenes para constituirse en miembros activos de sus
comunidades y también existen muy variados resultados de sus esfuerzos por participar.
Precisamente este es uno de los principales desafios existentes en torno a la ciudadania juvenil, el
desarrollo de mecanismos, sistemas, herramientas y dispositivos organizacionales
suficientemente flexibles que faciliten el ejercicio del derecho a la participacion, respondiendo
a la diversidad y heterogeneidad de la poblacion adolescente y joven, sin privilegiar una Unica,

11

“esperada”, “ideal” y “normalizada” ruta de acceso o forma de transicion a la ciudadania.’?

Ahora, conviene desatacar que el desarrollo y fortalecimiento de la ciudadania y la participacion social
de las personas adolescentes y jovenes no se restringe al establecimiento de procedimientos
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formales para la participacion, sino que requiere de la adquisicion y desarrollo de competencias y
recursos que les permitan a las personas jévenes ampliar su autonomia (personal y colectiva) y su
capacidad de agencia para dejar de ser “objetos pasivos” y pasar a ser “sujetos protagonistas”
mediante su implicacién participativa en procesos colectivos, comunitarios y sociales de toma de
decisiones y de desarrollo. 34 3°

2.3. Ciudadania digital y derecho al acceso a la informacion

Los tiempos actuales han modificado profundamente los entornos, las realidades, las relaciones y las
formas de comunicacién, los valores, las posibilidades y las certezas con los que las personas viven y
se desarrollan. De este modo, la incertidumbre, el cambio permanente y veloz, la fugacidad y la
aceleracion, la relatividad del conocimiento y la virtualidad caracterizan las dinamicas, los espacios y
las relaciones a las que se enfrentan las personas cotidianamente.

La revolucion de la era digital y las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, han tenido
un impacto profundo en los procesos de construccion y configuracion de las identidades personales y
colectivas; en las rutinas productivas y en las légicas institucionales; en el acceso a flujos de
informacién, conocimientos y entretenimiento® lo cual abre nuevas oportunidades y espacios para
gue las personas adolescentes y jovenes, pertenecientes a diversos grupos poblacionales incluso
excluidos, se involucren y se comprometan con acciones diversas de participacion politica y ejercicio
ciudadano, tales como produccion y socializacion de videos de denuncia social y de promocién de
posturas politicas, blogs sobre temas politicos, foros de discusion sobre temas de interés social y
colectivo, entre otros. 3°

Las personas adolescentes y jévenes de hoy, se desarrollan en (y construyen a la vez), un
nuevo espacio comunicacional, con acceso a una cantidad inconmensurable de informacion
disponible, con nuevos sentidos y formas de relacién, que trascienden los encuentros fisicos
y personales para avanzar al establecimiento (a veces fugaz, coyuntural y efimero) de
contactos, flujos y redes de diversos espacios y tiempos con un amplio nUmero de personas
qgue habitan o transitan, de manera virtual, en el trafico de las conexiones digitales.38 3°

Estos nuevos entornos virtuales de comunicacion y de informacion digitalizada constituyen el nuevo
escenario de desarrollo e interaccion para la vida cotidiana de las personas adolescentes y joévenes,
asi mismo, un espacio mas que posibilitaria (o dificultaria) el ejercicio de su ciudadania. Para que
este nuevo ecosistema pueda potenciar el ejercicio ciudadano de las personas y los colectivos que en
él interactdan, este les exige multiples y diversas competencias no solo para buscar, consumir, utilizar
adecuadamente la informacién y transformarla en conocimiento, sino para producirla, difundirla,
compartirla y comunicarla de forma rapida, eficiente y eficaz. “° 4! Para esto, resulta imprescindible,
gue los procesos educativos y formativos colaboren con la alfabetizacién digital con las habilidades
para buscar, seleccionar, adquirir, analizar y valorar criticamente informacion contextualizada y
relevante que les permita ejercer la ciudadania digital.*?

Ademaés, con el objeto de brindar acceso universal se debe reducir la brecha digital, las diferencias de
acceso a las TICs por parte de las personas que viven en paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo siguen siendo amplias y en crecimiento. En ese sentido, si bien la existencia y expansion
de las nuevas TICs, abre mdultiples y amplias posibilidades para el ejercicio ciudadano digital e incluso
para el ciberactivismo de las personas adolescentes y jovenes (al igual que de otros grupos de edad),
no necesariamente resuelve por completo los mismos desafios existentes para los grupos excluidos
del ejercicio ciudadano en su version tradicional. 4 44
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Ahora bien, tal como lo han sefialado diversos estudios, para aquellas personas que tienen acceso
a la infraestructura y los servicios de las TICs, las redes les ofrecen amplias, multiples y
diversas posibilidades de participacion social activa que establece un continuo entre el
ciberactivismo social y la movilizacion individual/social en el espacio real, fisico de las
sociedades. Asi, por ejemplo, con las redes sociales, ha aumentado el poder de convocatoria y
movilizacién, a la vez que se han reducidos los costos de la realizacion de campafas de informacion,
de abogacia, de incidencia y creacion de conciencia social. De hecho, las redes sociales son cada
vez mas el medio que viabiliza el vinculo entre el Estado, sus instituciones y las personas
ciudadanas, asi como entre las organizaciones y sus usuarios. 4° 4

Alrededor de todo el mundo, en una gran cantidad de paises se estan recogiendo y documentando
multiples experiencias, tanto en los &mbitos nacionales como a escala global, en las que las personas
jévenes utilizan las redes sociales como una herramienta para participar y movilizar conciencias y
voluntades con fines de transformacion social y ejercicio ciudadano, en un movimiento fluido que va'y
viene entre el activismo “on-line” y las protestas y movilizaciones “off-line”. Es por esto que cada vez
mas se hace necesario, apoyar el desarrollo de competencias de las personas adolescentes y
jovenes para que conozcan Y utilicen adecuada, eficiente, analitica, critica, consciente, responsable y
éticamente las opciones que proporcionan las TICs como medio para empoderarse, ejercer su
ciudadania, buscar soluciones a los problemas que el desarrollo establece y participar activamente en
la transformacion social.4” 48 49

3 Espacios, medios y metodologias para el desarrollo y el ejercicio de la
participacion social

Aun cuando persisten visiones y representaciones sociales sobre las personas adolescentes y
jévenes que les conciben como seres individualistas, apaticos, desinteresados por lo publico y por la
politica, existe suficiente evidencia de que cada vez hay mas asociatividad entre las personas
jovenes, quienes se agrupan en torno a colectivos, organizaciones y asociaciones juveniles que
participan activamente, que construyen y proponen ideas para la solucion de problemas de
actualidad, que se comprometen con su desarrollo y con el bienestar de sus comunidades, que se
interesan y disputan lo publico y que demandan atencién a sus puntos de vista, sus inquietudes y sus
propuestas. Claro esta que no siempre, estas formas de ciudadania activa encuentran una respuesta
e interlocucion exitosa por parte del mundo adulto e institucional.°

Esta amplia evidencia de la movilizacién, organizacion y participacion que las personas adolescentes
y jovenes ejercen, establece la obligacion, tanto desde la gestion de politicas publicas, como de la
operacion de instituciones y organizaciones que trabajan con esta poblacion, de apoyar, fortalecer,
promover y empoderar decididamente a las personas adolescentes y jovenes, a sus movimientos,
organizaciones y asociaciones para potenciar estas formas de ejercicio ciudadano. Esta obligacion
debe ser consistente con una transformacion de las miradas sociales hacia las personas
adolescentes y joévenes, a quienes resulta necesario dejar de mirarles como un grupo de
poblacion pasivo, “beneficiario”, “de riesgo” y “peligroso”, para concebirles y tratarles como
sujetos de derecho y como actores protagonicos y estratégicos de su propio desarrollo y del
de sus paises.® Ademas, para que las personas adolescentes y jovenes puedan constituirse y
fortalecerse como ciudadanas no so6lo deben conocer y tomar en serio sus derechos, sino también
sus obligaciones con la comunidad, lo cual implica la realizacion de esfuerzos especiales y
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conscientes, tanto individuales como colectivos, para construir un mejor futuro y una sociedad mas
justa e igualitaria.>?

De esta manera, resulta imprescindible aprovechar todos los espacios, medios y metodologias que
estén al alcance de los gobiernos, de las instituciones y de las organizaciones que trabajan con
personas adolescentes y jovenes para potenciar y desarrollar las competencias de las mismas para
su ejercicio ciudadano activo y su participacion social protagénica. En este sentido conviene
comprender que, asi como los derechos deben vivenciarse y ejercerse en la cotidianidad de las
personas, porque de lo contrario se convierten en enunciados vacios o conceptos que no tienen
ningun impacto en el desarrollo de las mismas, la ciudadania activa y la participacion social solo
puede aprenderse y desarrollarse realmente mediante su experimentacion y su ejercicio. Es decir,
solo se puede aprender realmente a participar, participando.®®

Las familias y los entornos de cuidado se constituirian en el primer escenario donde las
personas desarrollan sus primeras habilidades y competencias para la participacién. Son el
primer espacio donde se vivencian y se perciben como sujetos de derechos y responsabilidades,
donde poco a poco se les deberian ofrecer, no solo tareas que contribuyan con el bienestar de si
mismas y del grupo familiar o de quienes conviven en el entorno de cuidado, sino también donde
participen en la discusion y toma de decisiones sobre aspectos que afectan la vida del colectivo que
comparte en el entorno de cuidado.

Los espacios educativos formales son, por excelencia, espacios de aprendizaje, desarrollo de
competencias y empoderamiento. No solo porque en ellos se pueden conocer los derechos y los
mecanismos de exigibilidad, sino porque en ellos, ademas de desarrollar habilidades y capacidades
necesarias para el ejercicio de la ciudadania, se pueden desarrollar experiencias de dialogo,
interaccion, movilizacién y participacion politica que sin duda redundan en el desarrollo y potenciaciéon
de las competencias para el ejercicio ciudadano. Estos aprendizajes a su vez, pueden ser
complementados con experiencias de educacion no formal en instituciones alternativas de formacion,
en las que fuera de las estructuras, a veces rigidas, del mundo institucional de escuelas y colegios, se
aprende, se ejerce y se experimenta la participacion, procurando una redefinicion de la posiciéon social
gue ocupan y una transformacion de la estructura social. 4 %

Ya sea en los &mbitos de la educacion formal (escuelas y colegios) o no formal (generalmente
desarrollados en el contexto de organizaciones, fundaciones, asociaciones o colectivos de personas o
para personas adolescentes y jovenes), resulta necesario disefiar espacios y metodologias para la
participacion (ludicas, dinamicas y participativas), que permita a las personas adolescentes y jovenes,
aprender a buscar, seleccionar y analizar criticamente informacion; proponer, ensayar y
valorar propuestas de solucion ante problemas que les aquejan; dialogar, discutir y construir
consensos; tomar decisiones colectivas para mejorar el bienestar de si mismos y del
colectivo; comprometerse con las acciones derivadas de sus decisiones; planificar, ejecutar y
evaluar acciones y proyectos con asesoria horizontal de parte de personas adultas y
vinculados a espacios de coordinacion local para garantizar la sostenibilidad de las iniciativas;
entre otros aprendizajes y experiencias necesarios para su empoderamiento ciudadano.>®

En esta perspectiva, los talleres psicoeducativos y socioeducativos, son metodologias ampliamente
recomendadas para experimentar y fomentar la participacion y posibilitar el desarrollo de habilidades
orientadas al ejercicio ciudadano, ajustadas a las realidades juveniles. Esto por cuanto, a través de
estas metodologias, las personas conocen y profundizan en torno a diferentes tematicas de interés
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para su vida y su desarrollo; comparten vivencias, impresiones, percepciones, opiniones, inquietudes
gue nacen de la experiencia y practica cotidiana; adquieren, deconstruyen y reconstruyen
conocimientos en torno a dichas tematicas o problematicas, discuten posturas y propuestas posibles
de solucion o abordaje en el marco del didlogo colectivo, reflexivo, critico y respetuoso. De esta
manera, los posibles caminos de accién parten del ambito de accién propia para, a través del dialogo
con otros actores, definir las vias pertinentes y mas estratégicas para darle curso a la accion politica y
el compromiso colectivo en la solucién de problemas comunales o nacionales. ®’

Finalmente, en una dimensibn mas macrosocial y estructural, las politicas publicas orientadas al
desarrollo integral de las personas adolescentes y jovenes deben asegurar, por un lado, la existencia
y fortalecimiento de instituciones, estructuras, espacios y mecanismos para la participacion de las
personas adolescentes y jévenes, como lo son los Organismos Oficiales de Juventud o los Consejos
de Juventud, a la vez que posibilitar su movilizacion y participacion desde estrategias y posibilidades
multiples y diversas, locales o nacionales y no necesariamente institucionalizados.

Es quizads este uno de los desafios mas relevantes en materia de ciudadania juvenil, el de la
construccion y mantenimiento de sistemas institucionales efectivos y eficientes para la
participacion juvenil, que posibilite una amplia participaciéon de redes colectivas, de redes
interinstitucionales y de actores especificos, con una definicién precisa de roles y funciones
(quién hace qué) para cada una de sus instancias, sus componentes y sus integrantes,
procurando un equilibrio entre el protagonismo y responsabilidades de jovenes y adultos.®®

En este sentido, Aldeas Infantiles SOS LAAM®® comprende que la participacion de adolescentes y
jovenes debe ser promovida en los distintos d&mbitos de intervencion que se desarrollan en sus
Programas, entre ellos:

@ Ambito individual: la participacion real y protagénica de las propias personas adolescentes y
jévenes como parte de su desarrollo individual y de su autonomia progresiva, idealmente
mediada y acompafiada de manera intergeneracional.

@ Ambito familiar: la participacién de la poblacion adolescente y joven promovida desde las
familias de origen, ya sea desde Programas de cuidado alternativo como de fortalecimiento
familiar. Busca que la familia de origen intervenga, medie, potencie o incluso presencie
experiencias de participacion real para sus hijos e hijas adolescentes y jovenes.

@ Ambito de cuidado alternativo: se busca desarrollar procesos de participacién protagénica
de la poblacion adolescente y joven como agentes de cambio de su vida personal y
organizacional, a través del desarrollo de las competencias para la participacion, asi como los
espacios, medios, metodologias y mecanismos para la participacion.

@ Ambito comunitario: la participacion de personas adolescentes y jovenes promovida o
generada desde el entorno comunitario y social, a través de actividades, proyectos y/o
promocién de procesos participativos intergeneracionales.

@ Ambito publico: identificado como el entorno local, nacional o global relacionado a lo politico,
entendiendo a las personas adolescentes y jovenes como protagonistas activas de la
construccion democrética de ciudadania, de incidencia politica y de cambio social.

Ahora bien, en relacion con las personas adolescentes y jévenes que han perdido el cuidado familiar
y se encuentran en dispositivos de acogimiento alternativo y tal como se ha mencionado en los tres
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Fasciculos anteriores, debe recordarse que las intervenciones y estrategias de abordaje priorizan la
potenciacién de su empoderamiento y autonomia de forma progresiva, a fin de generar en ellas las
competencias que les permitan afrontar las tareas de su desarrollo.

Este proceso contempla que las personas adultas que les acompafian elaboren en conjunto
con las personas adolescentes y jovenes su historia personal y el analisis de las experiencias
y areas de desarrollo en las que han tenido escasa o nula capacidad o posibilidad de agencia,
procurando reconocer las diversas causas que les han impedido participar activamente (por
ejemplo la sobre-proteccién o la imposicién autoritaria) y por tanto desarrollar su autonomia.
De igual forma, resulta imprescindible que las personas adultas, acompafantes del proceso,
involucren plenamente a las personas adolescentes y jévenes en la planificacion y toma de
decisiones sobre su desarrollo presente y futuro. °

Todo esto en linea con las Directrices de la ONU sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado, las
cuales posicionan enfaticamente la importancia de la participacion de nifios, niflas y adolescentes en
el proceso de acogimiento, que incluye tomar en cuenta su opinion en las decisiones que afectan su
vida asi como en la planificacién de su reinsercién social.®* En este sentido, establecer esas vias de
participacion de forma progresiva durante el periodo de acogimiento, facilitaria la transicion al
agenciamiento propio de su supervivencia y la toma de decisiones total sobre su vida, sin
acompafiamiento una vez que egresan del sistema de proteccion. 62

3.1. Incidencia en el contexto social, politico y ambiental

Aunque en general, en nuestros paises se observan significativas dificultades para asegurar una real
inclusion y participacion de las personas adolescentes y jovenes, como expresion de la dificultad
existente en el mundo adulto e institucional para aceptar una redistribucion generacional del poder
politico y econémico®, hay suficientes evidencias y experiencias conocidas y documentadas que
demuestran que las personas adolescentes y jévenes, no solo demandan mayor atencion,
escucha y reconocimiento del mundo adulto e institucional en torno a sus demandas,
inquietudes, puntos de vista, competencias, aportes y propuestas, sino que ademas saben
cOmo organizarse y movilizarse de diversas maneras para incidir y participar activamente en
distintos ambitos del desarrollo y de la gestién de politicas locales, municipales, regionales y
nacionales. Es decir que se puede afirmar que estamos frente a una generacién de adolescentes y
jovenes que conocen, aceptan y asumen un doble rol, en tanto destinatarios de las politicas publicas,
a la vez que protagonistas de la formulacién, implementacion y evaluacion de las mismas. 64 65 66 67

Ahora bien, conviene resaltar, que la propuesta de ciudadania activa que las personas adolescentes y
jévenes han venido desarrollando y que evidencia su voluntad de convertirse y posicionarse como
actores protagénicos en la esfera publica, con la capacidad de agencia suficiente para contribuir con
el desarrollo de las sociedades donde habitan, toma diversas formas (coaliciones, colectivos,
movimientos coyunturales, organizaciones y asociaciones), y utiliza distintos medios, que van desde
el voluntariado, la implicacion en actividades informativas o en actos altruistas, el desarrollo de
festivales, movimientos populares y manifestaciones artisticas, deportivas y culturales, la accion
politica informal, las actividades con implicaciones politicas, hasta la participacion en instancias
formales e institucionales previstas por las politicas publicas.®® ¢ 7©

De este modo, la participacion adolescente y juvenil debe ser entendida, por tanto, no solo desde su
relacion con el empoderamiento, sino desde la diversidad de formas que esta adquiere, las cuales se
fundamentan en sus identidades, orientaciones y modos de actuar, asi como de la multiplicidad de
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escenarios donde se desarrollan y desde donde construyen y reconstruyen el mundo en relaciéon con
los otros, experimentando e innovando formas de interaccion y de incidencia. * 72

Asi se observa la creciente existencia de colectivos juveniles sensibles a temas de interés general,
como la proteccion del medio ambiente y la vida en el planeta; la reducciéon de la pobreza y la
solidaridad con grupos particularmente vulnerables (indigenas, migrantes, refugiados, etc.); la
proteccion integral de nifias, niflos y adolescentes; la reivindicacion de identidades y diversidades
vinculadas a la vida afectiva y sexual; la defensa de derechos de las mujeres y la promocién de la
igualdad de género; la objecion de conciencia en temas militares y la promocion de la paz; la defensa
y promocion de la diversidad y pluralidad de culturas juveniles y la valoracion de la expresion artistica
y el trabajo inmaterial; entre muchos otros. ® 74

Tal como lo muestran varias experiencias y buenas practicas como iniciativas juveniles de ambiente
de Quito™ y la Red de Jévenes por el Planeta de Tayrona, Colombia’®, las personas adolescentes y
jovenes han asumido un liderazgo relevante y un papel fundamental en la adopcién y la promocién de
acciones y practicas de cuidado del medio ambiente, tanto en sus entornos de cuidado como en sus
comunidades’.

En esta misma linea, la incidencia en el contexto social y politico se puede observar en la re-
emergencia de los movimientos estudiantiles en distintos paises de América Latina en defensa de la
gratuidad, la calidad y el acceso a la educacidon secundaria y superior. Quizds estas formas de
organizacion y participacion mas contestataria, responden a la percepcion de las personas
adolescentes y jovenes sobre la baja credibilidad, confianza y oportunidad que les ofrece el mundo
institucional y adulto para asumir un papel protagénico en la construccion y transformacién social, asi
como a la necesidad de superar los obstaculos que existen en los canales oficiales y en las formas
mas tradicionales de participaciéon social.”® 7° &

A pesar de eso, existen multiples ejemplos de organizaciones, movimientos juveniles e instancias
institucionalizadas de organizacién y representacion juvenil, que surgen o trabajan a partir de valores
democraticos y del interés por promover la participacién ciudadana y democratica de las personas
adolescentes y jovenes y reducir la apatia y falta de interés de otros jévenes en temas relacionados a
la politica y al desarrollo social. Asi, por ejemplo, se han documentado algunas experiencias en
distintos paises de Latinoamérica como las siguientes®!:

1. VOTA JOVEN (Honduras): Consiste en una iniciativa politica no partidaria constituida por
joévenes hondurefios. La organizacion nace de la preocupacion por el desinterés y la baja
participacién politica de la poblacién joven del pais. Tiene como objetivo incentivar la participacion
de las personas jévenes, tanto en la agenda nacional, como en los procesos electorales, lo cual
redundaria en el fortalecimiento de la cultura democratica de Honduras, a la vez que en la
creacion de politicas publicas que beneficien a la poblacion joven y a toda la poblacién nacional.
Para esto, propone la implementacion de un programa de educacion civico-electoral permanente
e incluyente que mejore el ejercicio de la ciudadania de las personas jévenes.

2. Red de Jovenes Sin Fronteras (RJSF, Costa Rica): Esta Red estd formada por personas
joévenes migrantes y refugiadas, asi como por jovenes costarricenses. Su principal objetivo es
impulsar la Declaracion Lazos sin Fronteras, la cual resulta de la Conferencia Lazos sin Fronteras,
coordinada por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en
Costa Rica durante el 2010. En ella cual se plasman las necesidades de la poblacion joven
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migrante y refugiada en Costa Rica, expresadas en cinco ejes: Salud, Educacion, Estabilidad
econdmica y empleo digno, Documentacién e Integracion social.

3. Colectivo Anmu-Tsipical (El Salvador): Su nombre proviene de la lengua nahuatl que significa
“‘nuestro pequefio hogar’. Esta integrado por lideres de varias organizaciones juveniles
salvadorefias que poseen interés en el desarrollo comunitario, la proteccion del medio ambiente,
la conservacion de la cultura ancestral, la educacion popular y el desarrollo integral de la nifiez y
la adolescencia. Esta organizacion apoya a nifios, nifias y adolescentes mediante la generacion
de espacios de expresion artistica, educacion ambiental, gestion de ayuda econdmica para
costear atencién de salud y educacion para los nifios por medio de tutores, entre otras iniciativas.

4. ASCEP (Colombia): asociacion creada y administrada por jovenes egresados de alternativas de
cuidado, como respuesta ante la falta de programas estatales articulados de apoyo a jovenes
egresados del sistema de proteccion. Esta organizacion de jévenes busca mejorar la calidad de
vida de otras personas jovenes en el proceso de egreso del sistema de proteccion, a través de
diferentes planes, programas y proyectos de apoyo para la vida autbnoma e independiente,
contribuyendo desde sus propias competencias, experiencias y vivencias tanto en el sistema de
proteccion como en el proceso de egreso.

Podrian citarse muchos ejemplos mas que demuestran que las personas adolescentes y jovenes
poseen el potencial, las capacidades y el interés de responder de manera proactiva y positiva
a los retos y desafios que presenta la vida actual y el desarrollo y asi convertirse en actores
protagénicos, agentes de cambio, promotores de la paz y el desarrollo para todas las
personas, lideres transformadores de la realidad y colaboradores en la gestion de politicas de
desarrollo. Para aprovechar sus competencias y brindar un acceso pleno al ejercicio de su derecho
inalienable a la ciudadania, se deben gestionar sin ninguna duda, politicas y espacios que permitan el
dialogo intergeneracional, desde el respeto por las diferencias de identidades y de puntos de vista,
desde la distribucion del poder y de la aceptacion de las decisiones compartidas y desde la confianza
en sus capacidades para asumir responsabilidades personales y colectivas.®?

3.2. Redes de pares para la participacion social

El aprendizaje, fortalecimiento y ejercicio de la ciudadania activa, depende de forma significativa de la
existencia y la calidad de las relaciones concretas que existen entre personas pertenecientes a una
misma colectividad o comunidad, a la vez que esta fundada sobre la premisa de que, a pesar de las
diferencias entre esas personas, todas son iguales en dignidad y derechos y por tanto pueden y
deben asegurar que esa premisa basica se concrete en su vida y en sus relaciones. La ciudadania
pasa, por tanto, por la existencia y la vivencia de relaciones y vinculos de pertenencia, de
confianza, de cooperacion, de sociocuidado y de igualdad entre las personas que conforman
una comunidad. En consecuencia, la calidad de la vida social y de la comunicacién que se establece
en estas relaciones vinculares, establecera las condiciones sobre las que se configura, en las
personas, una orientacion hacia la adscripcion a formas diversas de asociatividad (tradicionales y no
tradicionales), asi como al grado de vivencia y ejercicio de la ciudadania que poseen las personas.
De igual modo, un ejercicio activo de la ciudania reforzaria en las personas la pertenencia y el vinculo
social.®

De hecho, muchos de los aprendizajes que las personas adquieren a lo largo de su vida acerca de la
ciudadania y su ejercicio, tienen un caracter informal y consisten basicamente en el desarrollo de
competencias para entender e interpretar el entorno en el que viven, definir su postura y su posicion
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dentro de dicho entorno y dentro de las relaciones que establece con otras personas, y asumir y
ejercer su capacidad de agencia en procesos de accion y transformacion social. Todo ello en sus
contextos vinculares, de experiencia y de actividad.®*

Incluso, la busqueda y construccién de la autonomia, proceso relevante en la consolidacién de la
identidad, no constituye una aventura individual o abstraida de los entornos vinculares. De hecho, tal
como se ha sefalado en el Fasciculo 2: Desarrollo biopsicosocial en la adolescencia y juventud, el
proceso de construccién de la autonomia y la identidad, se realiza en estrecha relacion con las
propias familias y entornos de cuidado, de sus pares y de la misma colectividad a la que les une un
sentimiento de pertinencia.

Es en estos espacios de su vida cotidiana, en estos entornos vinculares, donde se define la propia
postura frente al mundo y la escala personal de ética y moral, sin que eso signifique rupturas en su
necesidad de vinculacién, apoyo y afecto. Igualmente es ahi donde se adquieren, experimentan y
desarrollan la conciencia, competencias, herramientas y repertorios de accién, para convertirse en
actores protagonicos de su propia vida y en agentes de transformacion social.

La participacion activa de las personas adolescentes y jovenes, en estos entornos vinculares,
grupales y colectivos mas amplios, posibilita el desarrollo de la autonomia juvenil, por cuanto
impulsa el empoderamiento de las personas, al proporcionarles visibilidad social y al
reforzarles su confianza en su capacidad de agencia.®® Asi, la conformacién de los colectivos de
jovenes orientadas a la participacion y el ejercicio ciudadano (sea como sea su forma y estructura)
establece, por una parte, la posibilidad de vivir experiencias intersubjetivas de sentido emocional, de
pertenencia y de identidad, a la vez que, de posturas y opiniones compartidas sobre el tipo de
sociedad que se desea, de tal modo que no se defienden o promueven solamente los intereses
individuales de sus miembros.

De este modo, las personas adolescentes y jévenes no solo aprecian los espacios de convivencia en
los cuales las personas se conocen, se aprecian y se apoyan desde el afecto, la amistad, el tiempo
compartido y el reconocimiento, sino que también valoran la solidaridad, el compromiso y las metas
compartidas al interior de su grupo u organizacién a la que pertenecen. Todos estos aspectos
refuerzan su sentido de pertenencia, de comunidad y de identificacion con la organizacion o el grupo
al cual se vinculan.®

Es a partir de esta membresia y conciencia de comunidad, lo cual incluye el afecto y la amistad, a la
vez que los intereses, visiones, inquietudes, preocupaciones y necesidades compartidas, desde
donde se desarrolla y fortalece la capacidad de agencia de las personas adolescentes y jovenes para
el ejercicio de su ciudadania activa. Es también desde ese lugar, que las redes de adolescentes y
jovenes, definen las formas de organizacioén y participacion, los medios de expresion y las estrategias
para alcanzar sus objetivos. Estas redes de pares adolescentes y jovenes, han constituido para
muchas iniciativas, proyectos y programas, la piedra angular de participacion protagonica de las
personas jovenes, articulandose en organizaciones que parten de lo territorial y local, pero que, de
manera ascendente, se vinculan a otras redes en el &mbito regional, nacional o global.

Para potenciar y enriquecer su operacion, desarrollo y fortalecimiento, lo cual incluye ampliar su
identidad y pertenencia mas alld de lo territorial, se hace necesario identificar talentos para la
formacion entre pares y el intercambio de conocimientos; desarrollar mecanismos innovadores para el
fortalecimiento de liderazgos juveniles; facilitar espacios de intercambio de experiencias; brindar
acompafamiento y asesoria adulta para el seguimiento y monitoreo de sus procesos y resultados, asi
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como para el desarrollo de canales y mecanismos agiles de comunicacion e informacion; y no menos
importante, establecer alianzas estratégicas con organismos que puedan brindarles cooperacion,
tanto técnica como financiera para su operacion.®’

4 Herramientas para el monitoreo y evaluacion de la participacion protagonica de
jovenes

La participacibn de las personas adolescentes y jovenes en los diversos procesos sociales,

institucionales y organizacionales, no solamente debe promoverse y facilitarse, sino que ademas es

necesario utilizar herramientas que permitan monitorear y evaluar el papel de las personas

adolescentes y jévenes como actores de cogestion de la accién publica y el desarrollo democratico®.

Hablar de participacion y protagonismo de las personas adolescentes y jovenes podria ser un mero
calificativo, pero realmente es necesario justificarlo mediante evidencia concreta de su ejercicio, para
lo cual es necesario establecer parametros concretos que permitan evaluar las acciones que
pretenden garantizar esta participacion®.

Algunos parametros que pueden utilizarse para monitorear y evaluar la participaciéon juvenil son los
establecidos en la Guia Regional Hacia un protagonismo infantil y juvenil en los Programas de
Aldeas Infantiles SOS LAAM, la cual se basa en la propuesta de los autores Trilla y Novella (2001),
quienes a partir del andlisis de los niveles de participacion de Hart, proponen las siguientes cuatro
formas de participacion de adolescentes y jovenes:

Metaparticipacion
(dirigida por
adolescentes y
jovenes)

Participacion
proyectiva
(colaborativa)

Participacion Participacion

simple consultiva

@ Participacion simple: la poblacién adolescente y joven es utilizada como espectadora o
ejecutante pasiva, aunque la actividad esté pensada para la poblacién, ésta no tienen un nivel
de implicancia o decision.

@ Participacion consultiva: adolescentes y jévenes tienen implicacion en espacio de
participaciébn mediante su palabra, opinién y propuestas, a partir de estas, las personas que
consultan llevan a cabo un proceso, accion o proyecto determinado.

@ Participacion proyectiva (colaborativa): la poblacién adolescente y joven forma parte activa
del espacio o0 accién participativa, llegando a ser agentes de cambio, es decir, siendo
corresponsable de la accion de forma colaborativa y autbnoma.

© Metaparticipacion (dirigida por adolescentes y jovenes): implica que las personas
adolescentes y jovenes solicitan, exigen y/o desarrollan nuevos espacios y mecanismos de
participacion, como parte de la reivindicacion de su derecho a la participacion y que se tome
en cuenta su opinion, lo cual implica un andlisis de los procesos mismos de participacion.
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El monitoreo y la evaluacién de los diferentes niveles de participacion mencionados anteriormente
puede realizarse recolectando informacioén cualitativa y cuantitativa que permita verificar el progreso®.
Por ello es necesario desarrollar indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan esta medicion.

A continuacioén, se presentan algunos ejemplos generales de estos tipos de indicadores, por su parte
la Guia Hacia un protagonismo infantil y juvenil en los Programas de Aldeas Infantiles SOS
LAAM presenta ademas indicadores de acuerdo a cada ambito de la organizacion, no obstante es
importante sefialar que estos indicadores deben fungir solo como referencia, ya que para cada
circunstancia se deben construir indicadores especificos segun el resultado esperado y lo que se
desea medir.

Ejemplos de indicadores cuantitativos®:

©Numero de adolescentes y/o jévenes que | @ Namero de capacitaciones para el desarrollo de
ocupan cargos o0 participan en grupos competencias en la facilitacibn de procesos
relacionados con la toma de decisiones (relacion participativos de adolescentes/jovenes (tema y
entre adolescentes/jovenes y adultos) relacion entre adolescentes/jovenes y adultos)

©NUOmero de personas adolescentes/jévenes
representadas en la planificacion de proyectos
de los Programas

@Nuamero de personas adolescentes y/o jovenes | & Caracteristicas de las personas adolescentes y
gue participan en la implementacion de jévenes participantes (edad, sexo, nacionalidad,
proyectos en los Programas zona urbana o rural, etc.)

@ Numero de personas adolescentes y/o jovenes
gue realiza labores voluntarias

@ NUmero de pasantes jévenes (que reciben remuneracion)

Ejemplos de indicadores cualitativos®:

@ ¢ Qué tan exitoso ha sido la convocatoria en cuanto a diversidad de personas adolescentes y jovenes?
¢Alcanzo sus metas? Si no, ¢por qué?

@ ¢ Cudles son sus fortalezas y debilidades?, ¢ sienten las personas adolescentes y jévenes que tienen voz
y que han sido escuchadas?, ¢como puede mejorarse la relaciéon en el presente y en el futuro?

@ ¢ Hay suficiente apoyo organizacional para las personas adolescentes y jovenes?

@ ¢ Sienten las personas jovenes que han sido incluidos en las capacitaciones, reuniones, talleres, etc.?

@ ¢ Sienten las personas adultas que las personas adolescentes y jévenes estan preparadas para hacer el
trabajo que se les ha encomendado?

Con el objeto de recopilar la informacién requerida para contestar a los indicadores seleccionados, es
posible utilizar técnicas como entrevistas, cuestionarios, encuestas, grupos de discusion,
observaciones, historias de cambio, experiencias concretas y testimonios®®. Estas técnicas pueden
aplicarse tanto a las personas adolescentes y jovenes como a las personas adultas y otros actores
involucrados en los diversos procesos.

Ademads, existen diversas herramientas que de manera especifica permiten monitorear y evaluar la
participacion de las personas adolescentes y jévenes desde diferentes perspectivas, tales como la
medicion del alcance de dicha participacion, la medicion de la calidad de la participacion y la medicion
de los resultados de dicha participacion, entre otras®.
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En Aldeas Infantiles SOS como cualquier otra institucion que trabaja con nifios, nifias, adolescentes y
joévenes, requiere de algunos requisitos basicos para promover una participacién ética. Estos
requisitos se detallan en la Observacion General No. 12 del Comité de los Derechos del Nifio, “El
derecho a ser escuchado”, llamandoles estandares de calidad, mencionados en la Guia Hacia un
protagonismo infantil y juvenil en los Programas de Aldeas Infantiles SOS LAAM, estos
estandares de calidad exigen que todos los procesos en los que nifios, nifias y adolescentes o grupos

de ellos participan deben ser:

Transparentes e informativos

Los NNAJ deben recibir informacion
exhaustiva, accesible y apropiada
para su edad. La informacion debe

explicar como se tomaran en cuenta
sus opiniones asi como la forma en
que se llevara a cabo el proceso de

participacion, su alcance, propdsito e

impacto potencial.

Pertinentes

Los temas acerca de los cuales los
NNAJ tienen derecho a expresar sus
opiniones deben ser verdaderamente
importantes para sus vidas y
permitirles aprovechar y desarrollar
sus competencias, habilidades y
aptitudes.

Respaldados con capacitacion

Las personas adultas que acompafian
|los procesos participativos de NNAJ
necesitan de preparacion, desarrollar
habilidades especificas, necesitan
apoyo para facilitar la participacion
infantil y juvenil de manera eficaz.

Voluntaria

Nunca se coaccionara a NNAJ para
gque participen ademas que se les
debe informar que en cualquier
momento pueden dejar de participar.

Adecuados

Los entornos y métodos de trabajo
deben adaptarse a las capacidades
de los NNAJ. Hay que tener en
cuenta que requieren diferentes tipos
de apoyo y oportunidades de
participar conforme a su edad y su
desarrollo evolutivo.

Seguros y conscientes
del riesgo

Las personas adultas deben tomar
todas las precauciones para
minimizar el riesgo de violencia,
explotacién o cualquier otra
consecuencia negativa para ellos y
ellas a causas de su participacion.

Respetuosos

Las opiniones de los NNA deben ser
respetadas y debe brindarse
oportunidades de aportar ideas y
poner en marcha actividades. Las
personas y organizaciones que
trabajan con o para ellos y ellas
deben respetar sus opiniones con
relacion a su participacion en eventos
publicos.

Inclusivos

La participacion debe ser inclusiva y
brindar oportunidades para todos y
todas. Tiene que evitar los patrones
de discriminacion existentes y
fomentar oportunidades para que
participen NNAJ pertenecientes a
grupos socialmente excluidos.

Responsables

Es muy importante realizar con
regularidad seguimientos y
evaluaciones de las actividades de
participacion.

5 Consideraciones para el trabajo de Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS LAAM mantiene un firme compromiso con la garantia del ejercicio de los
derechos de las personas adolescentes y jovenes que han perdido el cuidado de sus familias o estan
en riesgo de perderlo, al tiempo que visibiliza la responsabilidad de dirigir sus esfuerzos y acciones
con calidad hacia la promocién del desarrollo integral y el bienestar de estas poblaciones.

De esta forma, a nivel regional se ha planteado una estrategia de construccién colaborativa entre la
Oficina Regional LAAM, las Asociaciones Miembro y personas adolescentes y jévenes participantes
de los Programas SOS, disefiada con el objetivo de fomentar la discusion y analisis de la realidad, la
teoria y los conceptos en torno al Desarrollo de Jévenes y construir conjuntamente una propuesta
practico-orientativa regional que guie las intervenciones, estrategias, planes, proyectos y acciones
dirigidas a personas adolescentes y jovenes, para lo cual se plantean las siguientes orientaciones y
consideraciones:
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de ciudadania y participacion juvenil real, genuina y protagonica, desde el enfoque

@ Construir un marco conceptual de referencia que oriente la promocién del ejercicio
de derechos humanos y de juventudes.

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

@ Fundamentar el concepto de ciudadania y participacion tanto en referentes organizacionales
como desde el trabajo investigativo sobre personas adolescentes y jévenes —particularmente de
nuestro grupo meta— partiendo de un ejercicio de reflexion y problematizacion de su realidad y
contexto particular.

© Construir de manera colaborativa y/o validar el marco conceptual nacional y modelos
democraticos de participacion y ciudadania con personas adolescentes y jovenes provenientes
de diferentes Programas y contextos.

@ Monitorear y evaluar el alcance de la participacién que se promueve tanto a nivel nacional como
local en los Programas, utilizando estandares de calidad de la participacion, con el fin de
conocer el impacto y resultados en la vida de personas adolescentes y jovenes participantes.

de la organizaciéon y el trabajo con familias de origen y comunidades, propiciando
relaciones interpersonales democraticas, equitativas y respetuosas entre personas
adultas y personas adolescentes y jovenes.

@ Transversalizar el enfoque de juventudes e intergeneracional en los distintos niveles

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

© Sensibilizar y concientizar a linea de gerencia, personas colaboradoras, familias de origen y
autoridades sobre el Enfoque de Juventudes y el adultocentrismo, para promover el ejercicio del
poder de manera democratico, consensuado y respetuoso en las familias, entornos de cuidado
y comunidades.

@ Facilitar procesos lidico—pedagdgicos entre adolescentes, jovenes y personas adultas de
identificacion y reconocimiento de roles socialmente asumidos, asi como de re-significacion de
relaciones afectivas y vinculares, para la promocién del respeto mutuo y la sana convivencia
intergeneracional.

© Revisar que el rol facilitador de personas colaboradoras esté en concordancia con el Enfoque
de Juventudes, incluyendo tanto competencias democraticas, respetuosas, afectivas, empaticas
y equitativas, como un rol potenciador del proceso de formacion y desarrollo integral de
adolescentes y jovenes.

© Impulsar la revisién de practicas institucionalizantes como condicién obstaculizadora de la
participacion y ciudadania de personas jovenes, tales como: el manejo inadecuado del control,
la implicancia de jovenes en toma de decisiones, planificacion, ejecucion y evaluacién de
estrategias, proyectos y programas, acondicionamiento de espacios para la participacion, entre
otros.

real, genuinay protagonica en los distintos niveles de la organizacion y el trabajo con

@ Incorporar estratégicamente el nuevo paradigma de ciudadaniay participacién juvenil
familias de origen y comunidades.

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

lor de hogar par nifo y nif
20/ 28 Calor de hogar para cada nifio y nifia



Reconocer la capacidad de personas adolescentes y jévenes de participar, aprender, negociar,
tomar decisiones y llegar a acuerdos, asumiéndose como co-responsables de esas decisiones y
aportando protagénicamente al desarrollo personal, familiar, comunitario y organizacional.

Revisar las practicas actuales en los Programas, a traves de metodologias '~ v T
participativas con personas adolescentes y jévenes, con el objetivo de ' participacion hacia |
mapear riesgos y obstaculos enfrentados en la implementacién de un 1 afera P”me'g dibe,[ms |
. . , .. ./ ;. ,on 1 empezar aaentro
nuevo paradigma de ciudadania y participacion protagonica y democratica |
|

- Joven, SOS EC
de personas adolescentes y jovenes.

Sensibilizar, concientizar y capacitar a linea de gerencia, personas colaboradoras y familias de
origen sobre el derecho de nifios, nifias, adolescentes y jovenes a la participacion, ciudadania y
protagonismo como sujetos de derechos y promotores estratégicos del desarrollo social.

Asegurar que las personas adolescentes y jévenes sean consultadas en todo momento sobre
asuntos de su interés y de su trayectoria de vida, incluidos procesos de planificacién, disefio y
ejecucion de acciones estratégicas, asi como participen activa y protagénicamente de las
respuestas a la situacion que les llevo al Programa, las decisiones sobre su medida de
proteccion o modalidad de cuidado (en caso de haber perdido el cuidado de su familia) y/ sus
proyectos de vida.

Desarrollar capacidades en colaboradores/as y familias de origen para la implementacién de
procesos de participacion, negociacién y co-resolucién de conflictos con personas adolescentes
y jévenes, para la toma de decisiones —informada y de acuerdo a su desarrollo— en los entornos
de cuidado, considerando intercambio de experiencias y formacion vivencial.

Fortalecer competencias de mediacion pedagdgica (confianza, empatia, afecto, escucha activa,
acompafamiento, co-facilitacion, comunicacién asertiva, entre otras) en personas
colaboradoras de atencion directa y familias de origen, como condicion necesaria para la
promocion de la participacion juvenil.

EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INTERES:

Descripcion:

Estrategia de Participacion, Aldeas Infantiles SOS Ecuador

La estrategia es un proceso permanente que se va realimentando de diversas bases conceptuales, los enfoques que forman parte del
modelo de gestion programético, las acciones e impulsos regionales, las politicas regionales de proteccion infantil y méas actualmente, el
Enfoque de Juventudes, asi como de los aprendizajes que surgen de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en su implementacion y
del acompafiamiento de mediadores/as pedagogicos/as.

Metodologia:

&)

&)

Algunos puntos clave del proceso de construccion e implementacion de la estrategia son:

La estrategia fue construida con la participacion de adolescentes y jovenes de las distintas modalidades
alternativas de cuidado asi como en las comunidades donde se trabaja

Adolescentes y jovenes tienen un rol protagénico en la implementacion de la estrategia, actualmente nifias
y nifios estan formando parte de encuentros locales para definir la estrategia de participacion desde su
perspectiva.

La estrategia se articula con abogacia, prevencion, proteccion infantil e ICT4D, con el objetivo de contribuir
a los procesos de autonomia de nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

con respecto a su derecho a ejercer una ciudadania activa y una participacion

@ Potenciar el empoderamiento de personas adolescentes y jovenes, particularmente

protagénicay democratica, como parte de su proceso de desarrollo integral.

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:
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0 Concientizar a personas adolescentes y jovenes —desde un enfoque pedagdgico, de juventudes
y de género— sobre su condicibn como sujetos de derechos y promotoras estratégicas del
desarrollo personal y social.

& Garantizar procesos de formaciéon y desarrollo para nifios, nifias, adolescentes y jovenes —
desde el primer momento que ingresan a un Programa— que incorporen conceptos como
ciudadania, participacién, democracia, equidad, toma de decisiones informadas y conscientes,
liderazgo, entre otros.

© Disefiar y ejecutar actividades y campafias, co-lideradas con personas adolescentes y jovenes y
utilizando prioritariamente las TICs, dirigidas a la visibilizacién positiva de las adolescencias y
juventudes y su derecho a la participacion.

asociadas a la ciudadania activa y participacion protagénica, preparandoles para
aprovechar oportunidades de participacion en su vida personal, comunitaria, familiar
y/u organizacional.

@ Desarrollar en personas adolescentes y jovenes competencias y habilidades

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

@ Garantizar el acceso de personas adolescentes y jovenes a informacion de referentes
internacionales y politicas publicas nacionales con respecto a la ciudadania y participacion de
personas adolescentes y jovenes.

© Disefiar metodologias ludico-pedagdgicas, como talleres vivenciales y circulos de aprendizaje
colectivos, entre personas adolescentes y jovenes para el fortalecimiento de habilidades
personales y sociales como la seguridad, confianza en si mismo, solidaridad, socializacién,
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos a través de talleres de expresién, entre otros..

© Fortalecer en las personas adolescentes y jovenes el desarrollo de habilidades de autogestion,
autonomia y resolucién de situaciones de la vida cotidiana (obtencién de documento de
identidad, certificaciones, pago de bienes y servicios, movilizacion y transporte, etc.).

© Reconocer y potenciar liderazgos adolescentes y juveniles hacia la guia, direccion y autogestion
de espacios de participacion de personas adolescentes y jovenes en ambitos familiares,
comunitarios, organizacionales y/o estatales.

© Facilitar el aprovechamiento de capacitaciones y formaciones para el desarrollo de
competencias para la ciudadania activa y participacion protagénica de personas adolescentes y
jévenes, incluidas oportunidades enmarcadas en entornos virtuales de comunicacién e
informacion digitalizada.

y el protagonismo de personas adolescentes y jovenes, motivando la construccion

@ Construir metodologias y utilizar medios que potencien la participacion, el liderazgo
de soluciones entre pares e intergeneracional y el proceso de formacién en cascada.

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

@ Identificar y recopilar referentes organizacionales, buenas practicas y experiencias innovadoras
en el marco de la promocion de la ciudadania y participaciéon protagénica en familias, entornos
de cuidado y comunidades.

@ Construir mecanismos y metodologias sobre participacion y ciudadania, ludico-pedagdgicas,
vivenciales, con técnicas de educacion popular y enfoque constructivista, adaptados y validados
por diferentes grupos de adolescentes y jévenes, que tomen en consideracion de manera
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prioritaria proyectos tecnoldgicos, espacios virtuales y redes sociales, asi como actividades
deportivas, artisticas, musicales, circenses, entre otras.

Impulsar la participacién protagoénica, incluso autogestionada, de personas adolescentes y
jévenes en estudios e investigaciones sobre su realidad y contexto, en la creacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, en la realizacion de entrevistas o consultas y en el
analisis de resultados.

Diseflar una caja de herramientas con materiales y metodologias ludico-pedagdgicas y
experienciales de participacion, negociacibn y toma de decisiones, con enfoque
intergeneracionales.

adolescentes y joévenes de forma cotidiana y estratégica (en casa, comunidad,

@ Facilitar espacios ciudadanos y de participacion protagénica de personas

alternativa de cuidado y sociedad).

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

@)

Facilitar la vinculaciébn de personas adolescentes y jovenes en los espacios ciudadanos de
participacién juvenil y toma de decisiones ya existentes, tanto en la organizacibn como en las
familias de origen, comunidades y sociedad civil.

Intencionar y/o acompafar a la interna de la organizacion (en su nivel local, nacional y regional)
la construccién de una estructura o red de participacién y agrupacion juvenil, con especial
énfasis en la garantia y exigibilidad de sus derechos y la definicion de acciones de
transformacion de la realidad dentro y fuera de los Programas.

Asegurar la participacion protagonica, democrética y representativa de personas adolescentes y
jovenes en el monitoreo y evaluacién de los Programas —protegiendo su confidencialidad e
intencionando los resultados en acciones—, en los espacios de toma de decisiones
organizacionales y en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de planes y
proyectos organizacionales y comunitarios.

Proporcionar de manera intencionada los recursos (materiales y econémicos) y espacios fisicos
gue personas adolescentes y jévenes requieran para co-liderar y co-gestionar actividades en el
ejercicio de su participacion, entre pares e intergeneracional: reuniones de planificacion, talleres
de capacitacién, encuentros y asambleas locales, regionales y nacionales, festivales,
campeonatos, convivios, campamentos, entre otros.

Promover el involucramiento de personas adolescentes y jovenes en oportunidades de
voluntariado comunitario, las cuales beneficien y transformen a la sociedad y al contexto en
donde habitan.

EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INTERES:

Red de Adolescentes Comunicadores, Aldeas Infantiles SOS Ecuador

Descripcion:

La Red de Adolescentes Comunicadores (@redadolescentescomunicadores en Facebook) es un espacio que busca
la articulacion y participacion de personas adolescentes y jovenes, para que desde sus voces, sus miradas y sentires

generen opinidbn en torno a tematicas que les inquieta y les moviliza, sensibilizando ademas a otras personas red de 1NN

adolescentes

adolescentes y jovenes asi como personas adultas. En el icono ubicado en la esquina superior derecha del cuadro .

encontrard el link a su pagina de Facebook.

Metodologia:

Algunos puntos clave del proceso metodolégico de la Red son:

&)

©

La Red de Adolescentes Comunicadores hace uso de formas de comunicacion que incorporan los medios audiovisuales y las
redes sociales como herramientas que generan mayor impacto y amplifican los mensajes a mayor cantidad de personas.
Una estrategia potente para la formacion de adolescentes y jévenes hacia su proceso de autonomia ha sido la formacion en la
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produccion de mensajes mediaticos usando las tecnologias.

EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INTERES:

Red MegaJdoven, Aldeas Infantiles SOS Nicaragua

Descripcion:

La Red Nacional de Adolescentes y Jovenes (Red MegaJoven) es un conglomerado de expresiones organizadas de participacion,
gestadas en un proceso estructurado y respetuoso por parte de adolescentes y jovenes de forma voluntaria y auténoma. Este proceso se
enmarca, a su vez, en los estandares de calidad mencionados en la Guia Regional de Participacion. En los iconos ubicados en la esquina
superior derecha del cuadro, encontrard una presentacion y una guia sobre de la conformacién de organizaciones juveniles.

Metodologia:

Algunos puntos clave del proceso metodolégico de conformacion de la Red son:

@  En un primer momento, las personas facilitadoras del desarrollo de adolescentes y jovenes acompafiaron la
conformacion de forma voluntaria de expresiones organizadas de participacion, en el cual los NNAJ, siendo
protagonistas del proceso, definieron su identidad y forma de gobierno, resultado de ello se conformaron 4
clubes y 2 equipos en los Programas.

©  Enun segundo momento, las expresiones organizadas decidieron unificar y crear una sola red, identificar su
mision, vision y temas estratégicos, sin perder su identidad local, conformando asi la Red Megajoven.

@  Enun tercer momento, alcanzaron una planificacion trimestral para el desarrollo de acciones de movilizacion
social dentro y fuera de los programas SOS liderada por la red, que esta ligada a desarrollo de metodologias para la consolidacion
y formacién en la toma de decisiones, liderazgo y capacidades en sus temas estratégicos.

Fortalecer la estrategia de incidencia politica nacional con la participacion
intencionada, protagonica, democratica y representativa de adolescentes y jovenes.

Para alcanzar esta premisa, se sugieren las siguientes consideraciones:

© Reconocer, potenciar y formar liderazgos democraticos y representativos de personas
adolescentes y jovenes para la incidencia politica y exigibilidad de sus derechos en espacios
familiares, comunitarios, organizacionales, sociales y/o estatales.

© Promover las consultas participativas entre pares para la exploracion de problematicas,
demandas y propuestas de personas adolescentes y jovenes en las discusiones y promocion de
politicas publicas relacionadas con sus derechos.

& Generar acciones de incidencia a la interna y externa de la organizacién en torno al derecho de
las personas adolescentes y jovenes a la participacion protagonica y el enfoque de juventudes

EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INTERES:

Encuentros juveniles para la incidencia politica, Aldeas Infantiles SOS Guatemala
Descripcion:

Desde el 2015, SOS Guatemala realiza encuentros donde participan adolescentes y jévenes de
todos los programas de la Asociacion Nacional. Estos encuentros tienen como objetivo principal
promover y garantizar el derecho a la participacién y protagonismo de personas adolescentes y

jovenes, en esto encuentros se posicionan y analizan temas de relevancia para las personas .. !e
adolescente y jovenes, tales como la situacion nacional en salud, educacion, vivienda, recreacion

y deporte, violencia social, etc.; se desarrollan capacidades en temas relacionados con la participacién, como liderazgo, protagonismo y
proteccion juvenil; y se llega acuerdos de manera intergeneracional entre las personas adolescentes y jévenes y los equipos técnicos.

da los rac

Metodologia:
Algunos puntos metodoldgicos clave de estos encuentros son:
@  Disefiar el encuentro considerando metodologias participativas
©  Propiciar espacios y oportunidades para el intercambio de experiencias y aprendizajes entre pares, fortalecer las habilidades,
aportar ideas, recomendaciones para la construccién de soluciones, asi como impulsar acciones de réplica y seguimiento.
@  Impulsar procesos de formacion de lideres juveniles a nivel nacional, con el fin de que mediante su participacion y los aprendizajes
adquiridos en los encuentros, estas personas jovenes lideres puedan desarrollar acciones de incidencia por los derechos de las
personas jovenes en espacio de la sociedad civil, por ejemplo en la llamada Red NINA-NINO guatemalteca.
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6 Anexos

6.1. Siglas utilizadas en el documento

ACNUR
LAAM
NNAJ
TICs

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
América Latina y el Caribe
Nifios, nifias, adolescentes y jovenes

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

6.2. Recursos recomendados

RECURSO

Documento referente
Guia regional de participacion
infantil y juvenil

REFERENCIA

Aldeas Infantiles SOS LAAM. (2016). Hacia el
protagonismo infantil y juvenil en los Programas de
Aldeas Infantiles SOS LAAM.

Documento referente
Participacion social y desarrollo
en la adolescencia

Krauskopf, D. (2003). Participacion social y desarrollo
en la adolescencia (3a. ed.). San José: UNFPA.

Documento referente
Una nueva mirada de Ila
participacion adolescente.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
(2013). Una nueva mirada de la participacion
adolescente.

Guia practica
Guia de Ejercicios para la
Participacion de Adolescentes

UNICEF (2014). Guia de ejercicios para la
participacion de adolescentes. Santiago, Chile.

Guia practica
Guia para la participacibn de
jovenes: Evaluacion, planificacion
e implementacion.

USAID; YouthNet; Family Health International &
Advocates for Youth (2005). Guia para la Participacion
de los Jovenes: Evaluacion, Planificacion e
Implementacién. Arlington, EE.UU.

Documento referente
Herramientas para el Monitoreo y
Evaluacion Participacion Infantil.

Save the Children (2014). Conjunto de Herramientas
para el Monitoreo y la Evaluacion de la Participacion
Infantil. London, UK.

Herramienta

Termometro de la participacion.

Herramienta (termémetro) de la participacion creado
por Rudy Renato Chic y utilizado por Aldeas Infantiles
SOS Guatemala.

Herramienta

Derechdmetro para el mapeo del
estatus de derechos.

Herramienta utilizada por Aldeas Infantiles SOS
Nicaragua para medir junto a nifios, nifias,
adolescentes y jovenes el cumplimiento o no del
ejercicio de sus derechos.
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